Projektphasen:
ITIL-Implementierung in 10 Schritten

IT-Service-Struktur definieren

‘ Struktur der Business Services definieren ’j

‘ Struktur der Infrastruktur-Services definieren ‘

ITIL-Rollen auswahlen und besetzen

Einzufiihrende Rollen auswéahlen h

Mitarbeiter und Rollen zuordnen ‘

Struktur der Prozesse festlegen

Analyse der Ist-Prozesse h
Entwicklung der Soll-Prozessstruktur ’j

Definition der Prozess-Schnittstellen ‘

Prozesscontrolling einrichten

Prozessverantwortliche bestimmen h

Kennzahlen/ Messverfahren festlegen ’j

Berichtswesen definieren ‘

Prozesse im Detail ausarbeiten

Detaillierte Prozessablaufe definieren /

Prozesse und Systeme implementieren

Systemanforderungen definieren ’j
Systemauswahl durchfiihren h
Systeme implementieren ’j

Neue Prozessablaufe implementieren ‘

Schulungen durchfiihren

Mitarbeiter im Service Management schulen ’j

IT-Anwender (Kunden) informieren
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