ITIL Strategie-Management fiir IT-Services

/

Prozesse auBerhalb
der IT-Organisation

Externer

ITIL-Prozesse
auRerhalb von
Service Strategy

Service-Strategy-
Prozesse

ZesS

Service Design

Service
Transition (S.-

Service

Operation

Cont. Service
Improvement

Service Portfolio

Management

Financial

Demand

Management

Business
Relationship

Prozessmanagement mit der ITIL®-Prozesslandkarte:

Das komplette ITIL-Prozessmodell als Basis fiir Ihr ITIL®- oder 1ISO20000-
Vorhaben: vollstdndig — konsistent — editierbar — offiziell ITIL®-gepriift
In Microsoft Visio®, ARIS™ und weiteren filhrenden Anwendungen
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ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited.
ARIS™is a registered trademark of Software AG. Microsoft®
and Visio® are registered trademarks of Microsoft Corp.

Service-Strategy-
Prozesse

Prozesse auBerhalb
der IT-Organisation

ITIL-Prozesse
auRerhalb von
Service Strategy

| Service Design

Cont. Service

Service Portfolio

Management

A

Financial

Demand

Iy

Management

Business
»| Relationship

Improvement

Online-Demo, , Videos und Infor
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